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Руководитель и команда проекта

Челябинская область

• Руководитель проекта:

Фоминых Лариса Михайловна, 

заместитель заведующего по воспитательно-

методической работе.

• Команда проекта:

- Куравина Наталья Владимировна, 

старший воспитатель;

- Ермоленко Анжелика Валерьена, 

учитель-логопед;

- Ершов Александр Викторович,

программист.



Челябинская область

4

Приказ об открытии проекта с подписью первого лица 
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Стенд по проекту
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Челябинская область

Карта текущего состояния процесса 

«Оптимизация процесса маршрутизации и

визуализации в здании ДОУ»
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Анализ проблем

Челябинская область

Проблема Коренная причина Способ решения Экономия времени, мин.

Отсутствие у родителей информации о 
предоставлении места в ДОУ.

Отсутствие альтернативных способов и 
возможностей узнать родителям результаты 
распределения детей в образовательные 
организации города.

Размещение информации о 
распределенных детях в ДОУ (номера 
заявлений) на сайте учреждения и 
информационном стенде на территории 
ДОУ.

10560 мин.                                                           
(от 1 мес. до 1 дня)

Временные потери на информирование 
родителей о необходимых для зачисления 
документов и предоставлении различного 
рода льгот и компенсации.

Недостаточное наполнение раздела 
официального сайта ДОУ "Родителям 
будущих воспитанников".

Размещение на сайте ДОУ перечня 
необходимых документов, количества их 
копий для зачисления ребенка в детский 
сад, получения льгот и компенсационных 
выплат.

9 мин.

Невозможность записаться на прием в связи 
с отсутствием руководителя.

Отсутствие современных средств для  
онлайн-записи  на прием к руководителю на 
сайте учреждения.

Онлайн-запись на прием к руководителю на 
сайте учреждения.

179 мин.                      
(ожидание                                           

от 3 час. до 1 мин.)

Временные потери на  поиск кабинета 
заведующего.

Отсутствие современной маршрутизации по 
территории и внутри детского сада (QR-код).

Маршрутизация по территории и внутри 
детского сада (QR-код), размещенная на 
стенде при входе на территорию ДОУ и во 
входных группах учреждения. 

4 мин.

Предоставление неполного пакета 
документов для зачисления.

Недостаточное наполнение раздела 
официального сайта ДОУ "Родителям 
будущих воспитанников".

Размещение на сайте ДОУ перечня 
необходимых документов, количества их 
копий для зачисления ребенка в детский 
сад, получения льгот и компенсационных 
выплат.

20 мин.
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Анализ проблем

Челябинская область

Проблема Коренная причина Способ решения Экономия времени, мин.

Временные потери при знакомстве с 
родителей с ДОУ,  локальными актами 
ДОУ.

Недостаточное наполнение раздела 
официального сайта ДОУ "Родителям 
будущих воспитанников".

Размещение локальных актов 
учреждения, виртуальной экскурсии по 
детскому саду на официальном сайте 
ДОУ в разделе "Родителям будущих 
воспитанников" .

17 мин.

Временные затраты на заполнение 
заявлений и договора.

Недостаточное наполнение раздела 
официального сайта ДОУ "Родителям 
будущих воспитанников".

Размещение на официальном сайте 
ДОУ, в разделе "Родителям будущих 
воспитанников" бланков и примеров 
для заполнения заявлений и договора 
(для самостоятельного заполнения).

10 мин.

Временные затраты на выяснение 
наличия льгот родителей по оплате за 
присмотр и уход, размера 
компенсационных выплат и наличия 
подтверждающих документов.

Недостаточное наполнение раздела 
официального сайта ДОУ "Родителям 
будущих воспитанников".

Размещение на сайте ДОУ перечня 
необходимых документов, количества 
их копий для зачисления ребенка в 
детский сад, получения льгот и 
компенсационных выплат.

7 мин.

Временные затраты на повторный 
прием родителей.

Отсутствие у родителей возможности 
предоставления недостающих 
документов с помощью электронной 
почты детского сада, а также 
посредством сообщений в различных 
мессенджерах заведующему ДОУ.

Предоставление родителям в 
мессенджерах ссылки на сайт ДОУ с 
перечнем необходимых документов, 
количества их копий для зачисления 
ребенка в детский сад, получения льгот 
и компенсационных выплат.

20 мин
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Федеральный 

уровень

Региональный уровень

Уровень ОО

Проблемы, решение которых требуется на 

федеральном уровне ОТСУТСТВУЮТ

Проблемы, решение которых требуется на 

региональном уровне ОТСУТСТВУЮТ

1. Недостаточное наполнение раздела официального сайта ДОУ 
"Родителям будущих воспитанников".
2. Отсутствие альтернативных способов и возможностей узнать 
родителям  результаты распределения детей в 
образовательные организации города.
3. Отсутствие современных средств для  онлан-записи  на 
прием к руководителю на сайте учреждения.
4. Отсутствие современной маршрутизации по территории и 
внутри детского сада (QR-код), размещенная на стенде при 
входе на территорию ДОУ и во входных группах учреждения.
5. Отсутствие у родителей в мессенджерах активной ссылки на 
сайт ДОУ с переченем необходимых документов, количества их 
копий для зачисления ребенка в детский сад, получения льгот 
и компенсационных выплат.

1. к началу НОДа

1

2 3

Челябинская область

Пирамида  проблем

4
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Челябинская область

Карта целевого состояния процесса 
«Оптимизация процесса зачисления ребенка в дошкольную организацию»
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Челябинская область

План реализации проекта
№ Краткое описание проблемы № Мероприятия по решению Ответственные Срок

Ожидаемый 

результат

Фоминых Л.М.

Разработан 

алгоритм приёма 

родителей по 

вопросу 

зачисления 

Куравина Н.В.

1.2.

Размещение на официальном сайте 

ДОУ, в разделе «Родителям будущих 

воспитанников» бланков и примеров 

для заполнения заявлений и договора 

(для самостоятельного заполнения)

Ермоленко А.В.

Сокращение 

времени приёма 

родителей вновь 

поступающих 

детей в ДОУ в 2 

раза, за счет 

01.мар

Размещение локальных актов 

учреждения, виртуальной экскурсии по 

детскому саду на официальном сайте 

ДОУ в разделе «Родителям будущих 

воспитанников».

Ершов А.В.

2.

Куравина Н.В. 10.02.2023

2.2.

Фоминых Л.М.

Ершов А.В.

Куравина Н.В.

Ермоленко А.В.

Фоминых Л.М.

Сокращение 

времени приема 

родителей вновь 

поступающих 

детей в ДОУ с 

1часа до 30 минут.

Куравина Н.В.

Ермоленко А.В.

Повышение 

качества 

процедуры 

зачисления 

ребенка в 

дошкольную 

организацию и 

предоставления 

различного рода 

льгот и 

компенсаций.
Ершов А.В.

Экономия времени 

на повторное 

посещение 

родителями 

учреждения для 

предоставления 

недостающих 

документов для 

зачисления за счет 

предоставления 

полного пакета 

документов при 

первом посещении 

ОО.

4. Анализ и оценка достижения целевых показателей проекта
13.02.2023-

17.02.2023

5.

Отсутствие у родителей в 

мессенджерах активной ссылки на 

сайт ДОУ с переченем необходимых 

документов, количества их копий для 

зачисления ребенка в детский сад, 

получения льгот и компенсационных 

выплат. 

Предоставление родителям с помощью 

электронной почты детского сада, а 

также посредством сообщений в 

различных мессенджерах активной 

ссылки на сайт ОО с переченем 

необходимых документов.

Фоминых Л.М.
30.01.2023 – 

10.02.2023

4.

Отсутствие современной 

маршрутизации по территории и 

внутри детского сада (QR-код), 

размещенная на стенде при входе на 

территорию ДОУ и во входных 

группах учреждения.

4.1.

Маршрутизация по территории и внутри 

детского сада (QR-код), размещенная на 

стенде при входе на территорию ДОУ и 

во входных группах учреждения.

30.01.2023 – 

10.02.2023

Повышение 

ориентирования 

родителей по 

территории и 

внутри детского 

сада, сокращение 

временных затрат 

на поиск 

родителями 

кабинета 

руководителя.

Предоставление 

родителям вновь 

поступающих 

детей 

альтернативных 

способов 

получения 

информации о 

получении 

направления в 

детский сад кроме 

сайта госуслуг.

Размещение информации о 

распределенных детях в ДОУ (номера 

заявлений) на информационном стенде 

на территории ДОУ.

3.

Отсутствие современных средств для  

онлан-записи  на прием к 

руководителю на сайте учреждения.

3.1.

Организовать возможность онлан-

записи на прием к руководителю на 

сайте учреждения.

30.01.2023 – 

10.02.2023

Возможность 

записи на прием к 

руководителю в 

любое удобное 

время и 

сокращение 

временных затрат 

на телефонное 

ожидание и 

разговор.

1.

Недостаточное наполнение раздела 

официального сайта ДОУ «Родителям 

будущих воспитанников».

1.1.

Размещение на сайте ДОУ перечня 

необходимых документов, количества 

их копий для зачисления ребенка в 

детский сад, получения льгот и 

компенсационных выплат.

Отсутствие альтернативных способов 

и возможностей узнать родителям  

результаты распределения детей в 

образовательные организации города.

2.1.

30.01.2023 – 

10.02.2023

Размещение информации о 

распределенных детях в ДОУ (номера 

заявлений) на сайте учреждения.

Фоминых Л.М. 10.02.2023
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Челябинская область

План реализации проекта
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